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SOEGCOEOV
Brescia, li 30 Gennaio 2009
CIRCOLARE N° 01/2009

Prot. 345/2009
ALLE ORGANIZZAZIONI CERTIFICATE SICIV

LORO SEDI

Oggetto: Passaggio alla edizione 2008 della UNI EN 1SO 9001

In data 15 Novembre 2008 & stata pubblicata la nuova ISO 9001:2008, ia cui versione italiana &
stata emanata dal’UNI il 26 Novembre 2008. La nuova edizione della ISO 9001 non modifica, aggiunge
o softrae requisiti, mentre introduce dei chiarimenti e sollecita una generale riflessione rispetto ai
contenuti e agli obiettivi della precedente ISO 8001:2000. E' il risultato delle attivita di monitoraggio e
aggiornamento attuate dalllSO per la revisione periodica delle norme nell'ottica del miglioramento
continuo,

| principi sui quali si & basata la revisione sono: esigenza di limitare limpatto sugli
utilizzatori, opportunita che i cambiamenti siano connessi a benefici evidenti, identificazione delle parti
che hanno richiesto chiarificazioni; aumento delle sinergie con i sistemi di gestione ambientale (maggiore
coerenza con ta UNI EN SO 14001:2004). Le principali novita introdotte dalla ISO 9001:2008, anche alla
luce del piano di adeguamento delle certificazioni definito da ISO e IAF, riguardano una maggiore
attenzione al mercato in cui operano le organizzazioni, ai processi intermedi e a quelli affidati all'esterno,
alle risorse umane, al corretto inquadramento delle attivita di verifica, riesame e validazione del progetto
(anche nella logica di semplificazione del loro svolgimento, ad esempio nel caso di progettazioni meno
complesse).

Nella fase di passaggio alla versione 2008 della UNI EN ISO 9001 SICIV e le organizzazioni
clienti debbono rispettare la seguente tempistica: .

- Dal 15 Novembre 2008 possono essere rilasciate certificazioni di conformita alla UNI EN ISO
9001:2008, non solo a seguito di verifiche di prima certificazione ma anche di mantenimento o di

rinnovo. SICIV chiede, per le organizzazioni certificate efo certificande che vogliano esequire l'audit

di mantenimento efo rinnovo efo cerificazione nel periodo 15 novembre 2008 — 15 novembre 2009
secondo la nuova norma, richiesta formalizzata {via fax al n° 030-3099408 o e-mail info@siciv.it)

con almeno quindici giorni di anticipo rispetto all'esecuzione;

- Dal 15 Novembre 2009 tuite le nuove certificazioni nonché i rinnovi dovranno essere conformi alla
UNI EN ISO 9001:2008;

Dal 15 Novembre 2010 cessera la validita delle certificazioni rilasciate in precedenza secondo
la UNI EN 1SO 9001:2000. .

Accogliendo con favore lo stimolo alla riflessione sui contenuti delta norma UNI EN SO
9001:2008 e pill in generale sugli obiettivi della certificazione dei sistemi di gestione per la qualita, SICIV
organizzera appositi incontri formativi destinati ai propri clienti e collaboratori a partire dal mese
di Febbraio 2009 (seguira apposita comunicazione, accessibile anche sul sito www siciv.it).

Si allegano appendice B riepilogativa delle modifiche introdotte dalla UNI EN iSO 9001:2008 in
confronto alla UNI EN 1SO 9001:2000 e documento illustrativo predisposto dall’'UN! e SINCERT “la nuova
norma UNI EN ISO 9001:2008, cogliendo I'occasione per porgere i migliori saluti.

il Direttore SICIV

Celpsting Felappl

La presente comunicazione potrebbe contaners informazioni riservate efo protalte. E indirizzata esclusivamente ai destinatari delta medesima indicati nell'intestazions. Le
informazioni qui contenute sono da considerarsi strettamente confidenziali @ nan deveno essera divulgate o diffuse senza nostra specifica autorizzazione. Nel caso in cui
abbiate ricavuto per errore la presente comunicazione, vogliate cork ite darcene immediata nolizia {numero fax 030-3089406 oppure via email: info@siciv.it} e poi
procedere alla sliminazions di questa comunicazione. La divulgazione di dati non specificatamente a voi indirizzali & proibita 8 polrebbe essere fonte di violazione di legge un
qualsiasi loro rattamento (Uso, comunicazione, copia o diffusiona).

S.IC.IV. .1l -PleC. Battisti, 12 - 25128 Brescia (8S) P.IVA 03606530172 - Capitale i.v.: Euro 100.000,00
tel. 030 30 99 482 - fax 030 30 99 406 e-mail: info@siciv.it - web: hitp:/fwww siciv.it

C0109_ISO8001_2008_CLIENTI.doc




APPENDICE B MODIFICHE TRA LA ISO 9001:2000 E LA ISQ 9001:2008
{informativa)
prospstio  B.1 I'ulodﬂlche Ira la ISO 9001 2000 e la IS0 9001:2008
i BN R S A P ATV e ESDE] R R R e T T R T LT T TN A TR P T N i il B3 W] |
1SC 9001:2000 capoversoiFIgurar Aggm Testo aggiornato
Punto Prospetto/Nota (Ao
Ganeelazione
(&)
Premessa Capoverso 2 C+A
Premassa Capovarso 3, A
frase 1 Nota nazionale - La premessa [SO non & fiporiala nefa prasente norma.
Premessa Capoverso 4, C+A
frase 1
Pramessa Capoverso & C
Premessa Capoverso 6 G
A

Premessa Capovarsd 7 c

Premessa Capoverso 8 C

Premassa Nuovo capoverso 7 | A

01 Capovarso 1, C

frasa 2
A La progstiazions e latiuszions del sisfama di gestione per |a qualiitd di un‘organizzazione sono
Influenzate
|
dalle sue mutevoll eslgenze;
¢)  dai suo| particolari cblettivl:
d) daiprodofi| cha fomisce:
€) dal procassi che adntla
I dallasua A dalla
Frase 3 Nuovo .La presents norma Internazlonale non intende unifomrare la struttura del sistemi dl gestione
capoverso | per laquallts ¢ unlformare la docimentazione.

0.1 Capoverso 4 A La presente norma Internazionale pud essere ullizzata da parl inteme ed esterne
all'organizzazione, compiesl gll organismi dl ceriificazione, per valutare la capacha
dellorganizzazions di soddisfara | raquisitl def cllants, 1 raquisil cogentl applicabill al prodotio!
ed [ requisiti stabiiiti dall'organizzazione stessa.

02 Capoverso 2 A Affinché un'organizzazione funzioni efficacemente, & nacessarlo che essa determini e gestisca
numerose attivita collegale. Un'attivitd, o un insleme d| attivits. che utiizza risorse o che &
gastita per consentlre Ia trastomaziona di elementl in Ingresso In elament! In uscita, pud
essere conslderala come un processo.

0.2 Capoverso 3 A L'applicazions di un slstema df processl neffambito ¢i un'organizzazions, unkemente
all'entificazione o alle Interazionl di questi processi, e [a loro gestlone par_consequire |
risultato desiderato, pud essere denominata "approcclo per processl’,

0.3 Capovarso 1 C+A Lo-prasenti-adiziontdela La IS0 9001 o la 1ISC 9004 sono stata-swliuppalo-come-una-—ceppia
cocronte™ gl norme rolative al slstema dl gestiona per la quallta progsttate per essers
complementarl, ma poasono assere utlizzate anchea saparatamants, Fu-avende-io-dus-Rotme




- prosperto B Modlﬂche tra ]a ]SO 9001 2000 Ela ISO 9001: 2003 (Conllnua) e

ISO 9001 2000 OapoversorFIguraf gglunt Testo agglornalo

Punto Prospetto/Nota (Ao
Gahsallazione
@

03 Capoverso 3 C+A
Al mom A ubbllc della resente norma | emazlonale Ia 180 Q{Jt)deln fage di
sl ente ed In oonllnuo mutamento La ISO 9 ) romlsoe un orlen!amemo a]la estlona - ¢ la

ugli o ris 150 9001 2 alle eslgenze ed alle aspettative d tutte
ig parti Interassate ed al Ioro soddlstaclmento. atlraunrso I mfglloramanto oontlnuo

0.4 Capovarso 1 C+A
vantagalo dela comunta degl lizzator, L'appendioe A mosia |a corispondanza ra la
150 9001:2008 ¢ 1a 150 140012004,

1.1 Latiara &) A 4) hal'ssigenza di dimestrare la proprla capacita dl fomire con regolarita un prodotto che

soddisfl | raquisiti del cllents & quelll cogenti? appiicabll;

Lettera b) A b) desidara accrescere (a soddisfaziona dal cllante tramite fapplicazione officace del
slstema, comprasl | prooessi per migllorare In continuo il slstema ed asslcurare la
conformita al requistl del ¢llenta ed a qualll cogentl? applicabill

Y Nola nazlonala - If lerming In llallano era gla "cogenti” nella UNIEN 150 80012000,
ota G
A 8
8 al I grndoﬂu dest!natn al cllente Q da 8850 richlesto
D) aqualungus elemento voluto risultante dal processi df reallzzazione del prodotto,
iuova nota 2 A Nota 2 E possiblie che | requisiti cogentl slano espress| come tequisitl legall,

12 Capovarso 3 A Qualora slano altuate esclusionl, le dichfarazionl dl conformita alfa presenta norma
Internezlonale non sono accettabill a mene che queste esclusionl slano Imitate al raquisitl dl
cul al punte 7, e non ebblano Infiuenza sulla capacitd dell'organizzazione, ¢ sulla sua
responsablita, di fornire un prodotto che soddisfl | requisitl dal cltente & queli cogent!?
applicabill.

*) Nola nazionala - # lermine in Raffanc era gfa “cogenil” nafia UNJ EN ISO 5001.2000.
2 Capovarso 1 C
A | document| richfamati di sequlto sono indispensablll per lapplicazions dgl prassl
documa nto. Per guantu riguarda | rrferlmenll dalatl, sl appl[ca escluslvameme ledizlons citala,
C+A IS0 9000:20082005 Quallty management systems - Fundamentals and vocabutary




i prospelto B. 1 I‘ulodlflche trala ISO 9001 2000 e la ISO 900_1 2003 (C,U"“”,lla), o o
10 9001:2000 | CapoversaFigura mg'g_g"mm I Testo agglomate
Bunto Prospelto/Nota {AJo
Gancallazione
©

3 Capoverso 1 C+A Al linl delia presents romma-internazionale documento, sl applicano | termint a le definlzioni di
cul alla 150 9000.

3 CapovarsiZed |C

4.1 Lettara a) C+A &) lientfiears detemninare | process! nacessar per I sistema di gestione per la qualitd e la

foro applkazlone nelfambilo di utta l'organizzazione (vedere punto 1.2);

41 Leltera 8) A 8] monitorare, misurare ova appilcablle. ed anallzzara quest| pracess!;

41 Capoverso 4 A Qualora un'organizzazione scelga dl affidare al’esterno qualslas! precesso che influenzt la
conformita del prodetto &l requisil, essa deve assicurare dl tenere sotte contralio tall process].
Il tipo e It fone dal controllo 1l process! affidatl afi'asterno devono
essare definit] nellambito del sistema dl gastione per [a quallta.

4.1 Nota 1 C+A Mota 1 | processl necessar par il sistema di gestione per la qualith sopra cltall devrsbbere
includere comprendono | processi relativi alle atiivith di gestions, alla messa a
dlsposizione delia risorse, alia realizzazlone del prodotto, @ alla misurazions, all'anallsl
ed al miglioramento.

4.1 Nuownota2e3 |A a : aliorga
proprio slstema dl gesﬂone per la qualta e che essa declde dl far esegulre da ung
parte esterna

| cogsoral Iuenz i quall:
Al mpﬂlg pgjgnz]g!g del procosso  affidato  all'esterno  sulla capact
| fOrni 0 conforme &l Faquisttl;
421 Letteta ¢) A ¢) pracedure docurmentata 8 ragistrazion| richleste dalla presente norma intarnazionale;
4241 Leftata d) A+C d) documentl, comprese reqistrazionl che forganizzazione fllene necessar per assicurare
" Tefficace planificazione, funzionamento 8 tenita sotto controlo dal propri processi;

4241 Lettara a} c :

424 Nota 1 Nota1 Dove, nalfa presente nomma Internazicnals, viena utllizzata 'sspressione "procedura
documentata, ¢l significa che tale procedura & predispasta, documentata, attuata e
tenuta agglomata,

rocadure. La rchlesta di una pracedura docum | da piil
di un documanto.
423 Lattera ) A f) assicurars che | documenti di ergine estema, che larganizzazlona ritflene necessari per la
lanflicaziona e_par || _funzional 8 A, slano
identillcati e che fa loro distribuziona sla conlroliata;

424 Capoverso 1 C+A Le ragistrazion| devene-eesare pradisposie a-consarvale per fomire ¢vidanza della conformitay

al requisiti e dallefficace funzlnnamentu del slstema dI gestlone per la quallha ggxgng_gﬂ@
fenute sotfo controllo. : 3

Hrtraceiabll:

Lorganlzzazione deve predisporre una procedura documentata per stabies detinte is
modalita. dl controlio necessate per lidentificazione, larchiviaziona, la protezione, Il
raparimento, la defiriziora-deHa-durata-di conservazions e I'eliminazione dalls reglstrazioni.
Le regisirazion| devona rimanere legg bl tacliments Identiticabll ¢




o prospeﬂo 8.1 Modlllche trala ISO 9001 2000 ¢ |a IS_O _9001 2008 (Contlnua] _ )
1509001:2000 | CapoversoFigurat | Aggua | Testo agglormato
Punto Praspetto/hota (Ao
Ganeollazione
©
55.2 Capoverso 1 A L'aita direzlone dave deslgnare un membro della struttura dirgzionale dellorganizzazione cha,
_ indipendentemente da afire responsabilita, deve avere la responsabllith e l'autorita per:

6.2.1 Capoverso 1 A+C Il parsonale che svokje attivita che Influsnzano la quakia conformita al requisitl dsl prodotto
dave essers competente sulla base dl Istruzlons, formazione-addestramento, ablita ed
esperlenza appropriatl,

Nuova nota A
822 Titolo clel punto A+C Competenza, [ormazione-addesiramento a consapevolezza o-addestamente
6.2.2 Letlara aj e b) A+C 2) determinare la competenza necessaria per | personale che swolge attivita che Influenzano
la guadita conformita sl requisti del prodotto;
b) ove applicablle, fornire formaziohe-addestramento o intraprendere allre azionl per
eoddisfaro-quoste-esigenze aoquisive |a necossaria corpetenza;
64 Lattera ) ¢) sarvizl di supporto {quall trasportl, slstem dl comunicazions o Informativ).
6.4 Nuova nota A ple
lempa 11411 o erlche

74 Lettara b) A b) I'ssigenza dl stabllire process! o predisporre documentl, e di farnire risorse spacifiche per |

prodotio;

7.1 Lottara ¢} A ¢} o richfeste attivita di verlfica, valldazions, monitoragglo, misurazione, kspezions e prova

spacifiche per |l prodotto ed 1 refativl criter! di accettazione;

721 Lattera ¢} C+A ¢) 1requisitt cogantl xatatis applicabll al prodatta;

Latlara d) C+A dy ognl uiteriora requisito stablite rlenuto necessarlo dalforganlzzazione stessa.

Muova nota A Nota il 0551y ai 5 G FLEILLS, 5 j
abblighl contratiual quali | servizl d manutenzions, e sarzi supplementart quall llriclcio
o lo smaltimenta finala.

734 Nuova nota A

732 Capoverso 2 C+A éuea%l Gl glementi In Ingre,sso devono ossere riesaminall per quanto riguarda ta loro
adeguatezza. | raquisiti devono essere completl, non ambigul e non In confiitto tra loro,

733 Capoverso 1 C+A Gll elementi In usclta dalla progattazione e sviluppa daveno essere forditHin-forma-talo-da
pormetiers In una forma adagueta per Ia verifica a fronte degll elementl in Ingresso alla
progettazlone e sviluppo e devono essars approvati prima del lora rilasclo.

733 Lettara b) c b) fomire appropriata Informazionl per (‘approvvigionamento, |a produzione e perl'srogazione

del servizio;

733 Nuova nota A MNota Le infa fonl _ralative | _senvizio pos

747 Capoversiie2  |Nessuna Le madifiche della progettazions & sviluppo devono essere Identificate e devono essarmne

modificaal  |mantenute regisirazionl. Le modiliche devono essera rigsaminate, verlicato o validate, par
testo. quanto appropriato, ed approvate prima delia loro attuazione. 1l rlesame delle modiiiche delia
Unitif cue progettazionse e sviluppo dave comprandere fa valutaziche dell'affetto dl tall modifiche sulle
capovers paril componenfi @ sul prodofto gla consegnéto. Devono essare mantenule reglstrazionl

{vedare punto 4.2.4} dei rsultatl def riesame dalle medifiche a delle eventuall azionl
necessarls,




o prospeﬂo 81 Modlﬂche tra la ISO 9001 2000 e Ia IS0 9001 2008 (Coqtmua] o ) o
ISO 9001 2000 CapmersoxFiguraf‘ Agglu g Testo agglornato
Punto Prospetto/Nota Ao
Gancolazlone
)

754 Letlera d) C+A d) la disponiblita e lutlizzazione dl digpesitivi apparacchiature di monltoragglo e di
misurazicne,

75.1 Leﬂeraf) C+A -B 529 H-a-porRassisiorea-dopo-vendila

il I rI!ascIo delia cons elle amvl sive alla consegna del prod

752 Gapoverso 1 C+A L'organizzazione deve validars tuttl | procass! di produzicne o di srogazione del servizio, nel

¢aso In cuI I rIsuItaio non puo essere verlﬂcalu da successhre altivita di menitoraggio o
_ : : : qual . dl cohsequenza. lo
caranza possonu evldenzlalsl solu quando ] predottu é gla in use o it servizio & stato arogato,

753 Capoverso 2 A Lorganizzaziona deve Identificare lo stato del prodofto con rferimento al requistti di
monloragglo & di misurazlone, lungo tulta I8 sua realizzazione.

763 Capoverso 3 C+A Qualora la rintracclablita sfa un requisito, forganizzazions deve tenera sotko controlio
fegistrare fdentlficazione univace del prodetio a._manianeme_teglsl[azmnl (vadere punto

‘ 4.2.4),
754 Capoverso 1, C+A 8o qualsiasl proprietd del cliente vieng smarrlta dannegglata 0 rlsoontrata oomunque
frase 3 inadeguata all'utilizzazlons, queste-shuaziontdeve 0
fogistrazioni—oonsanate
raqlstrazioni (vedere punto 4. 2.4)
Nota A Nota Lapiopriath del cllente pud comprendete propristé intelletiuate e datl parsonall,

755 Capoverso 1 C+A L'organizzaziona deve conservare il prodotto durante le operaziond Interne o Hino alla conssgna
alla destinazions prevista, &l line di mantenara la conform(th al requisttl, Betta Par quanto
applicablle, ia consarvazione deve comprenders [ldentiflcazions, la movimentazione,
[Imballagglo, lmmagazzinamanto 8 & protaziona, La conservaziona deve applicars! anche alle
parti componenti dl un prodotto.

76 Titolo C+A Tenuta sotlo confrollo deldispeeitiv della apparecchiature di monitoragglo e di misuraziene

76 Capaverso 1 C+A L'organizzazione deve determinare lo atlivith di moniforagglo e dl misurazione da effetiuare
nonché +-dispasithd lo apparecchiaturs dl monitoragglo & dl misurazione necassark & fornire
ovidanza dalla conformiti del prodotto ai requisiti detemminall {redera-F2-43.

7.6 Lotlera a) A a) essera tarate efp verificate, ad Intervalll specificatl, o prima della loro utlizzazions, a fronta
di camplonl di misura riferibill @ carapioni Intemazionall o nazionall; qualora tall campion
non eslstano, deve essere registrato (veders puntg 4£2.4) Il rifeimento ullizzate per fa
taratura o per la verifica;

78 Lattera c) C+A

78 Capoverso 4, Nugvo Dsvono essare mantenute reglstlazlonl (vadara punto 4.2.4) dal fisultati*della taratura @ dalla

frase 3 capoverso 5, |verifica.
senza
madifiche

78 Nata C+A Nota  VedorolS0H00424-0-1S0-40042 2 come-guidar

Nota La_conferma della capacith del software di soddistare [apblicazione prevista
comprende generalmm suavarficaela a ponflourazions affinché
ne sla canservata 'adequatezza allutllizzazions

a1 Lefiera a) C+A 4] dimostrare la conformita deipradettt al requisiti del prodotio;

821 Muova nota A Nota monltoragglo della parceziona del clients pub ggmg[ uggrg I'acquisizions di glement]
percite dl merceto, esptessiontdl radmento,tcheste 1 orso dl qaranla @ ppor
del yenditor),

822 Capoverso 2, A La? scelta degll audttor e la conduzione degll audlt devono asslcurare fobletlivita o

frase 3 [mparzialita dal processo di audit,
*) Nota nazionale - In liafiano era gl presenie Farticolo nalia UNI EN 150 9001:2000.




) prnsperto Bl Mo@ﬂ!glle tra Ia ISE 9001 200 a ISO 9001 2008 (COI‘l_t_i_r_l_l!_E_l__) e
ISO 9001 2000 Capumrso;Flgurai Agglun! Testo agg Iornatu
Punto Praspetto/Nola (Ao
Ganseliazione
(€)
822 Nuovo capoerso 3 |A Deve essela pre rocedura docum definjre le responsablita ed |
raquisitl per la planificazione e per ta conduzlone deqli audit. per predisporre le registrazion] e
I titaire sul dsuttatl.
822 Gapovarso 9 NuovD 5
capoverso 4
C+A
822 Capovarso 4, Nuovo
frase 1 Capoverso 6
C+A
aZ0ne 2
effettuato §enza Indeblto rll.ardo
822 Nota C+A Nota Vedere IS0-460H-4180-10041-2 0 180-10044-3; 150 19011 come guida.
823 Capoverso 1, G Qualora | risultatl planificatl non slano ottenutt, devono essere Infraprese corrazioni ed azion!
frase 3 cormettiva, per quanto approprieto-perassioyrare-ta-conormita-dal-prodott,
823 Nugva nota A Nel determinare equall. & consigll che l'arganizzazione
deraziona Il tipo e l'estensione del reonitoraggl [ia risurazione approprlatl
per clascuno del grogrl chessl In rel azlone al lora Impatlo sulla conformita al requisitl
824 Capoverso 1 A Lorganizzazione deva monlitordre e mls urare |g caratteristiche del prodofto per verificare chel
raquisiti del prodotio sfano stati seddisfattl. Cio deve essere effettuato In fasi appropriate dal
processo dI reallzzazlone del prodoltu n conformlta a quanto planlllcato (vedsra punto 7.1).
Capaverso 2 C+A d Haziona: Lo ragistrazioni
(vedere punlo 4 2 4) de.fonn Indlcare Iafe persona!e che autorizzafautorlzzano [ Hlasclo det
picdetto per la eonsegna al clorita,
Capoverso 3 C+A : !
al cllente nan devono essare effettuatl prima che quanto planificato (vedere punto 7.1) sla stato
completato In modo soddisfacente, salvo diversa approvazions da parte di un‘aulorta
perlinanta @, ove applicablle, del cllente.
83 Capoverso 1, C+A Broaad :
frase 2 &P
Deva essare mdl una rmedura docum definire le Moy lioelg
8.3 Capoverso 2 A Qve applicablle. I'organizzazione dave trattars il prodotte non confarme mediante uno o pia del
seguentl modk:
83 Nuova lefterad)  |A ) g pifo all, de 3
uando i 0 non conforme V\e a tliovalo do o !a oonse 0 do o che ne sla
Inizlata I'utifzzazione.
Capoverso 3 Spostato &
capoverso 4
Capaovarso 4 Spostatoal  |Quando I prodotto non conforme viene corratto, deve essera sottoposto a nuova verfica per
capoverso 3 |dimostrarne la confomnita al requist!,
Devono a5sere mantenute registrazion! (veders punio 4.2.4) dslla natura delle non conformita
e di ognl azfons succassiva Intrapresa, comprasa la concessioni ottanute.,
Capoverso o Muova lattera
d)




prospetta B4 Modliche tra la SO 9001:2000 ¢ la IS0 9001:2008 (Continua)
IS0 9001:2000 | CapoversoFigurar | Agglunta  Testoaggiomato
Punio Prospetio/iota Ao
Gancelazione
©)
8.4 Lettora b) C+A b) confomita al requisti del prodotio fredera-#:2-43 (vadare punta 8,2.4);
Lettara c} A ¢} caralteristiche e tendenze del provess! e dal prodottl, comprese opportunila per azion
praventive {vedare puntl 8.2.3 ¢ 8.2.4Y;
Lottora d) A dy fornfar (vedere punto 7.4,
8.6.2 Capoverso 1 C+A L'organizzazione dave Infraprendere azionl per allminare le causa™ dslie non conformita, al fine
dl prevenirne la ripetizione.
*) Nota nazionale - If terrine i Tallano era gia &l plurale nelta UNI EN 18O 80071:2000.
852 Lettera f) A f) esaminare Laliicacla delle azionl comatihia effettuate.
8,63 Lettera 8) A ¢) asaminare l'efficacta delle azlon| preventive effeltuate.
Appendice A | Tutlo it testo C+A Agglornata per confranlare i IS0 90012008 o fa 150 14001:2004
Appendica B | Tulte il testo C+A Agglornata per confronlara Ia IS0 800712008 o fa 150 0001:2000
Bibllografla Alferimenti nuovl  |C+A Agglornata per fenere conto of nucve norme (comprasa la IS0 8004, attuaimente in revisione),

od agglornati

nuove edizionf af norme, 0 nomme rifrae




